Regulamin sprzedazy Stowarzyszenie Komedia tddzka (TEATR MALY W £ODZI)
1. DEFINICIE
1.1 llekro¢ w niniejszym Regulaminie mowa o:

a. Teatr Maty w todzi — nalezy przez to rozumie¢ Stowarzyszenie Komedia tddzka z siedzibg w (91-
712) todzi, z adresem przy ul. Nowopolskiej, wpisana przez Sad Rejonowy dla todzi-Srédmiescia w
todzi, XX Wydziat Krajowego Rejestru Sgdowego (gdzie znajduje sie dokumentacja spotki) pod
numerem KRS 0000276527, postugujacg sie NIP: 7262558250, REGON: 100327175,

b. Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng — nalezy przez to rozumie¢ wykonanie ustugi Swiadczonej
bez jednoczesnej obecnosci stron (na odlegtosé), poprzez przekaz danych na indywidualne zgdanie
ustugobiorcy, przesytanej i otrzymywanej za pomoca urzgdzen do elektronicznego przetwarzania,
wtacznie z kompresjg cyfrowa, i przechowywania danych, ktéra jest w catosci nadawana, odbierana
lub transmitowana za pomocg sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. -
Prawo telekomunikacyjne;

c. sprzedazy biletéw — nalezy przez to rozumiec sprzedaz biletéw droga elektroniczng na wydarzenia
odbywajace sie w Teatrze

d. Portalu — nalezy przez to rozumiec strone internetowg https://teatr-maly.bilety.pl/, poprzez ktérg
prowadzona jest sprzedaz biletow;

e. Uzytkowniku — nalezy przez to rozumiec osobe korzystajgcg z funkcjonalnosci Portalu, w tym
dokonujgca nabycia biletdw za jego pomocg;

f. Koncie Uzytkownika — nalezy przez to rozumiec¢ konto utworzone za pomocg Portalu, do ktérego
Uzytkownik loguje sie za pomocg adresu e-mail i hasta, pozwalajgce na dokonywanie zakupu biletow
bez potrzeby kazdorazowego uzupetniania danych osobowych oraz zapewniajgce dodatkowe
funkcjonalnosci Portalu, tj. historia zamoéwien, historia przegladania strony, ulubione, zmiana danych
w koncie.

2. WARUNKI OGOLNE

2.1 Teatr Maty w todzi prowadzi sprzedaz biletdw na wydarzenia kulturalne odbywajgce sie w
siedzibie Teatru Matego

2.2 Do zawarcia umowy sprzedazy pomiedzy Uzytkownikiem a Teatrem Matym w todzi dochodzi w
momencie ztozenia przez Uzytkownika za pomocg Portalu PayU, zamdwienia, zaksiegowania wptaty z
zachowaniem termindw okreslonych w paragrafie 3 oraz otrzymania na adres e-mail podany w
zamoOwieniu potwierdzenia dokonania zakupu.

2.3 Kazdy Uzytkownik klikajac przycisk , Akceptuje warunki zakupu” oswiadcza, iz zapoznat sie i
akceptuje niniejszy Regulamin oraz stanowigcg z nim integralng catos¢ Polityke prywatnosci.

3. CENA

3.1 Cena biletow oferowanych przez Teatr Maty w todzi zawiera koszty zwigzane z obstugg ptatnosci
oraz podatek VAT. Wysokos¢ poszczegdlnych optat jest wyszczegdlniona po dodaniu biletu do
koszyka.



3.2 Kwota naleznosci wynikajgca z danego zamdwienia winna zostac zaptacona natychmiast po
dokonaniu zamdwienia na PayU. Przerwanie transakcji lub jej pdZniejsze optacenie moze
spowodowac zwolnienie biletéw w systemie. Teatr Maty w todzi nie ponosi odpowiedzialnosci za
transakcje przerwane w wyniku btedu Uzytkownika.

2.3 W przypadku, gdy na rachunek bankowy Teatru Matego w todzi wptyng srodki pieniezne po
wygasnieciu sesji koszyka, po uptywie terminu zaksiegowania transakcji lub niezwigzane z zadnym
istniejgcym zamowieniem (transakcje o statusie ,,odrzucone”), sy one zwracane na rachunek
bankowy, z ktérego wptynety, w terminie do 14 dni roboczych od momentu ich wptywy na rachunek
bankowy Teatru Matego w todzi. W przypadku transakcji niezwigzanych z biletami o statusie
»Zakonczona”, czas zwrotu srodkéw jest zalezny od terminu kontaktu Uzytkownika z Teatrem Matym
w todzi w celu wyjasnienia sprawy. Zwrot srodkow zostanie zlecony najpdzniej w ciggu 24 godzin od
wyjasnienia sprawy przez Uzytkownika z Teatrem Matym.

4. FORMA ZAPLATY

4.1 Zaptaty za zamowione bilety mozna dokonac z uzyciem jednego z ponizszych sposobdéw ptatnosci:
a. przelewem elektronicznym (pay-by-link)

b. za pomocg portfela elektronicznego (Portfel Google, Apple Wallet, Visa Checkout)

c. za pomocg karty ptatniczej

d. gotowka w kasie

4.2 Teatr Maty w todzi zastrzega sobie prawo do udostepnienia formy ptatnosci online obstugiwane
przez: PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu (KRS: 0000274399),

5. DOSTARCZENIE BILETOW

5.1 Bilety zostang dostarczane do Uzytkownika za pomocg Srodka komunikacji, zgodnie z wybrang
przez Uzytkownika opcjg dostarczenia. Czas dostawy uzalezniony jest od wybranej przez Uzytkownika
opcji dostawy. Uzytkownik zobowigzany jest do skontrolowania dostarczonych biletéw oraz
poprawnosci znajdujgcych sie tam danych natychmiast po ich otrzymaniu: data, godzina i miejsce
imprezy, ilo$¢ oraz cena biletéw.

5.2 Bilet zarezerwowany w kasie Teatru musi by¢ odebrany najpdzniej w dniu spektaklu na pét
godziny przed.

5.3 Jezeli bilet nie zostanie dostarczony Uzytkownikowi zgodnie z wybrang opcja, Uzytkownik
zobowigzany jest do pisemnego poinformowania Teatru Matego o niedostarczeniu biletu najpdzniej
na 2 dni przed terminem wydarzenia, na ktore Teatr Maty dokonat sprzedazy danego biletu, e-
mailowo na adres info@interticket.pl lub telefonicznie pod numerami: +48 517 951 122 lub +48 517
493 958. W przestane]j informacji Uzytkownik zobowigzany jest podaé nastepujace dane: adres email
podany podczas sktadania zamdwienia, imie i nazwisko zamawiajgcego oraz numer ID zamdwienia
(nadawany przez operatora ptatnosci). W przypadku otrzymania takiej informacji w terminie
wskazanym w zdaniu poprzedzajgcym, Teatr Maty zobowigzuje sie podja¢ wszelkie niezbedne
dziatania aby umozliwi¢ Uzytkownikowi udziat w wydarzeniu, na ktdre zostat sprzedany bilet.

5.4 W przypadkach gdy na skutek dziatan lub zaniechan Teatru, Uzytkownik otrzymat bilet, ktory jest
niezgodny ze ztozonym przez Uzytkownika zamdwieniem, reklamacje w tym zakresie beda
rozpatrywane wytgcznie na podstawie zgtoszenia pisemnego drogg e-mail. Ztozonego przez



Uzytkownika w terminie 7 dni od dnia otrzymania biletu. Teatr Maty rozpatrzy reklamacje w terminie
do 7 dni od chwili otrzymania pisemnego zgtoszenia reklamacyjnego.

5.5 Wszystkie bilety nabyte w Teatrze oraz bilety print@home (bilet w formie pliku PDF do
samodzielnego wydruku) nie mogg by¢ w zaden sposéb zmieniane (kopiowanie, przerabianie czy
przesytanie). Systemy kontroli dostepu w miejscu imprezy akceptujg wytgcznie pierwszy bilet z
okreslonym kodem kreskowym. Wszystkie kolejne bilety zawierajgce wczytane juz kody kreskowe
zostang odrzucone podczas kontroli. Wraz z autoryzacjg wstepu uczestnik imprezy akceptuje
ustalone przez organizatora warunki i zasady obowigzujgce w miejscu odbywania sie imprezy.

6. ZWROTY

6.1 Zwroty biletow bedg przyjmowane wytacznie w przypadku odwotania, zmiany daty i miejsca
imprezy.

6.2 Minimalne lub usprawiedliwione zmiany w porzadku programu sg zarezerwowanym prawem 3 /
6 Warunki zakupu organizatora. W przypadku odwotania, przesuniecia lub zmian w porzadku
programu, poniesione wydatki (np. przejazd, hotel, optaty powstate przy zakupie biletu lub jego
doreczeniu) nie bedg refundowane przez Teatr Maty w todzi.

6.3 W wypadkach, o ktérych mowa w ust. 6.1 bilety mogg zosta¢ zwrdcone, o ile zwrot zostanie
dokonany w terminie 14 dni przed pierwotnie zaplanowanym terminem imprezy. W pozostatych
wypadkach bilety mogg zostac zwrdcone, o ile zwrot zostanie dokonany w terminie do 21 dni przed
zaplanowanym terminem imprezy.

6.4 W przypadku dokonania zwrotu biletu Teatr Maty nie zwraca kosztéw zrealizowanej wysytki oraz
kosztow zwigzanych z realizacjg i obstuga transakcji, w tym wydaniem biletow.

6.5 Teatr Maty w todzi. informuje, ze zgodnie z art. 38 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o
prawach konsumenta (Dz.U. 2017.683 t.j. z pdzn. zm.), Uzytkownikowi nie przystuguje prawo
odstgpienia od umowy bez podawania przyczyny, o ktdrym mowa w art. 27 tej ustawy, jezeli znany
jest z géry dzien lub okres imprezy.

7. PROCEDURA DOKONYWANIA ZWROTOW

7.1 W celu dokonania zwrotu Uzytkownik winien dostarczy¢ Teatrowi Matemu w todzi oryginalne
bilety wstepu wraz z paragonem fiskalnym oraz oswiadczeniem o przyczynie zgdania zwrotu. W
przypadku wyboru biletu elektronicznego, prosimy o przestanie za pomocg opcji ,,przekaz dalej” w
poczcie e-mail potwierdzenia dokonania zakupu (wiadomos¢ z biletami otrzymana po optaceniu
zamowienia) wraz z informacjg o przyczynie zgdania zwrotu.

7.2 Teatr Maty w todzi przyjmuje zwroty biletéw zakupionych przez Portal w przypadkach opisanych
w punkcie 6.1 tego regulaminu. W przypadku ptatnosci kartg zwrot zostanie wykonany na rachunek
bankowy przypisany do tej karty.

8. DANE OSOBOWE

8.1 Dane osobowe Uzytkownikéw przetwarzane sg zgodnie z Politykg prywatnosci, tworzaca z
niniejszym Regulaminem integralng catos¢.

9. SWIADCZENIE UStUG DROGA ELEKTRONICZNA

10.1 Ustugi Swiadczone drogg elektroniczng za pomoca Portalu stanowi: a. sprzedaz biletow.



9.2 Uzytkownik, aby korzystac ze S$wiadczonych przez Portal ustug elektronicznych, musi spetniac
nastepujgce warunki techniczne:

a) posiadac¢ dostep do sieci Internet,

b) korzysta¢ z przegladarki internetowej dajgcej mozliwos¢ dokonywania edycji dokumentow
hipertekstowych (np. Google Chrome, Mozilla FireFox, Internet Explorer itp.),

c) posiadac prawidtowo zatozone konto poczty elektronicznej.

9.3 Uzytkownikom zakazuje sie dostarczania za pomocg Portalu tresci o charakterze bezprawnym, w
szczegdblnosci naruszajgcych prawa Teatru Matego w todzi i InterTicket lub pozostatych
Uzytkownikow Portalu.

9.4 Umowa o prowadzenie Konta Uzytkownika zawierana jest z chwilg rejestracji Uzytkownika w tym
celu, zas rozwigzywana jest z chwilg usuniecia Konta Uzytkownika. Uzytkownik moze sam usung¢
Konto. Moze ono réwniez zostaé usuniete przez Teatr Maty w todzi lub InterTicket w przypadku
stwierdzenia wykorzystywania Konta Uzytkownika niezgodnie z przepisami prawa lub
postanowieniami niniejszego Regulaminu i Polityki prywatnosci albo wykorzystania Konta
Uzytkownika przez osobe do tego nieuprawniong.

9.5 Umowa sprzedazy biletéw zawierana i rozwigzywana jest zgodnie z poprzedzajacymi
postanowieniami niniejszego Regulaminu. 5 / 6 Warunki zakupu

9.6. Reklamacje w zakresie prowadzenia Konta Uzytkownika powinny by¢ przesytane w formie
elektronicznej na adres kasa@teatr-maly.pl. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej adres e-mail
powigzany z Kontem Uzytkownika, opis zaistniatego problemu i Zzadanie Uzytkownika. Teatr Maty w
todzi rozpoznaje reklamacje w terminie 48 godzin roboczych od dnia jej wptywu na skrzynke
pocztowg Teatru Matego w todzi. Odpowiedz? zostaje przestana drogg elektroniczng na adres e-mail
Uzytkownika.

9.7. Reklamacje zwigzane ze sprzedazg biletéw rozpoznawane sg na zasadach okreslonych w
poprzedzajgcych postanowieniach niniejszego Regulaminu.

10. POSTANOWIENIA KONCOWE.

10.1 Nabycie przez Uzytkownika biletéw za pomocg Portalu PayU lub utworzenie Konta Uzytkownika
oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu, w tym Polityki prywatnosci w niezbednym zakresie,
zgodnie z ich trescig obowigzujgcg w dniu zawarcia umowy. Brak akceptacji postanowien
Regulaminu, w tym niezbednych postanowien Polityki prywatnosci, uniemozliwia nabycie biletéw lub
utworzenie Konta Uzytkownika.

10.2 Regulamin moze zostac¢ zmieniony przez Teatr Maty w todzi w kazdym czasie. Zmiana
Regulaminu obowigzuje od momentu publikacji go na Portalu. Zmiany wprowadzone w Regulaminie
nie mogg naruszac ani ogranicza¢ praw nabytych uprzednio przez Uzytkownikéw korzystajgcych z
Portalu.

10.3. Znaki towarowe, nazwy firmowe, logo, oznaczenie stowno-graficzne przystuguja ich prawnym
wtascicielom a ich ewentualne umieszczenie na stronie internetowe] Sklepu zostato dokonane
wyfacznie w celach informacyjnych.



